TERMINOS Y CONDICIONES PARA EL USO DE LA APLICACION MOVIL
FOCARIS

Los presentes son los términos y condiciones que de manera general regiran el uso de
la aplicacién mévil FOCARIS. Ningtn usuario o establecimiento, podra acceder a los
servicios de la aplicacién sin haber aceptado de manera previa los siguientes Términos

y Condiciones.

Las notificaciones, términos u otros requerimientos expresamente especificados o
integrados en la pagina web, acuerdo de servicios o en la aplicacién mévil de FOCARIS

formaran parte integral de los presentes Términos y Condiciones.
1. Modalidades de servicio

VIM SERIVICES S.A, sociedad panamefia, pone a disposicién de los usuarios de
FOCARIS, en adelante el USUARIO los presentes términos y condiciones que regulan

el acceso y uso de su aplicacién mévil, en adelante la APLICACION.

FOCARIS es una aplicaciéon que busca centralizar la gestiéon y administracién de la
Propiedad Horizontal, acercando y agilizando las comunicaciones entre residentes y
administradores, de una manera organizada y segura, apoyandose de las bondades de
las nuevas tecnologias.

Esta innovadora solucién, cuenta con dos tipos de funcionalidades bajo las cuales se
brinda solucioén a las necesidades que comunmente se presentan en una copropiedad,

estas son:

Funciones primarias:

Porteria: buscamos establecer altos estandares de seguridad de acceso para visitantes,
proveedores y trabajadores. Donde el residente cuente con la forma mas cémoda
posible para que estos accesos se realicen y al mismo tiempo que la administraciéon
cuente con una base de datos que apoye la seguridad en los edificios. (se registra el
residente a través de la app y una vez llega a porteria el portero toma una foto del ID
y registra) (en los edificios sin portero instalaremos un hardware en donde el visitante
presentara un codigo QR generado por el residente y enviado a este visitante, lo que

le dara el acceso automatico una vez lo presente en dicho hardware)



Gestidn de dreas comunes: sabemos a veces lo complicado y tedioso de reservar y hacer
uso de las dreas comunes, ya que la comunicacién con la administracién no siempre es
veraz y oportuna, y la informacién que hay sobre la disponibilidad de dichas dreas no
estd a manos del residente. Por lo cual, FOCARIS estd hecho para facilitar este uso de
areas comunes y sobre todo para que el residente tenga en sus manos toda la
informacion necesaria acerca de estar areas, la disponibilidad, las reglas de uso, y sobre
todo que el pago y la reserva sean totalmente virtual, haciendo que este proceso esté

al alcance de unos pocos y faciles clips.

Funciones secundarias:

Administracién: En esta opcién tendremos varias funciones a nuestro alcance, como
el pago de administracién y multas totalmente digital, podremos calificar y comentar
lo que pensemos sobre el equipo de trabajo del edificio, reservar y ver disponibilidad
para mudanzas y entregas de muebleria, y por ultimo tendremos la funcién de
requerimientos especiales que nos permitira hacer cualquier requerimiento a través
de un mensaje directo y privado a la administracién el cual se tratara como urgente en

el sistema del administrador del edificio.

Comunicados: Esta funcién permitira ver de forma instantdnea los tltimos boletines
y comunicados provenientes de la administracién. Se podran buscar por fecha, tema o
consecutivo; siendo esta una funcién muy importante, ya que no solo permitira al
propietario la posibilidad de mantenerse totalmente anuente a lo que sucede en el
edificio, sino incluso podra tener un archivo que le permitird sustentar cualquier

situacion que pueda presentarse.

Servicios: Ofrecemos esta novedosa funcién para que todos los propietarios tengan la
posibilidad de contratar servicios como electricidad o plomeria, para su departamento

cuando lo necesiten de forma rapida y segura.

Red social para los residentes: Los residentes tendran esta funcién que potenciard y
hara mas dindmica la comunidad virtual de vecinos, ellos podran subir imagenes y
estados, asi como hacer comentarios y dar likes en las publicaciones, asi podran

mantenerse conectados e intercambiar informacién de forma rapida y facil.

FOCARIS mantendrd a disposicién de los usuarios el uso de esta red social, pero bajo
ningin motivo serd responsable por el contenido que los usuarios publiquen,

compartan o reaccionen; de igual forma, la red social tendra unos filtros automaticos



que ayudardn a que esta tenga un buen uso, sin embargo, el comportamiento que
tengan los usuarios alli serd entendido bajo las normas de convivencia de la

copropiedad.
2. Modalidades de Servicio

La APLICACION ofrece diversos paquetes de servicios, disefiados para cada tipo de
necesidad y presupuesto de los residentes y administradores de propiedades
horizontales, FOCARIS, ofrece el acceso a sus funcionalidades de acuerdo al plan de

suscripcidn que elija el USUARIO; los cuales son:

PAQUETE INFINITIVE:

“Un estimulante mundo de infinitas posibilidades para conectar tu hogar”

Este plan ha sido expresamente disefiado para llenar tus mas altas expectativas en
cuanto a administracién de propiedad horizontal.
Beneficios:
Autorizacién de ingreso digital
Control y seguridad de accesos
Reserva y gestion de dreas comunes
Comunicacion de avisos, recordatorios, notificaciones y mensajes
Red social del edificio y entre la comunidad FOCARIS
Acceso a servicios de mantenimiento
Sistema de calificacion de eficiencia a los empleados del edificio
facturacién y cobros
Plataforma de administracién y gestién de la propiedad horizontal

Sistema de interaccién y comunicacién entre propietarios, administrador y

seguridad
PRECIO: $1
PAQUETE PLATINUM:
“Disfruta de lo mejor en seguridad y accesibilidad”
Beneficios:

Autorizacién de ingreso digital
Reserva de dreas comunes (opcional)

Control y seguridad de accesos



Comunicacion de avisos, recordatorios, notificaciones y mensajes

Sistema de calificacion de eficiencia a los empleados del edificio

Plataforma de administracién y gestién de la propiedad horizontal

Sistema de interacciéon y comunicaciéon entre propietarios, administrador y

seguridad
PRECIO: 0.75C

PAQUETE GOLD:

« : : »
IUStO lo que necesitas, COmo lo necesitas

Autorizacion de ingreso digital

Control y seguridad de accesos

Comunicacién de avisos, recordatorios, notificaciones y mensajes

Plataforma de administracién y gestién de la propiedad horizontal

Sistema de interaccién y comunicacién entre propietarios, administrador y

seguridad
PRECIO: 0.50C
3. Aceptaciéon De Términos

Todo USUARIO que acceda a la APLICACION de FOCARIS lo hace bajo su total
responsabilidad y, por lo tanto, acepta los presentes Términos y Condiciones de uso.
FOCARIS se reserva el derecho de actualizar y modificar de cualquier forma, en

cualquier momento y sin previo aviso, los presentes Términos y Condiciones.
4. Usuarios

Son los destinatarios finales, inquilinos, residentes, copropietarios mayores de edad o
las propiedades horizontales que usan la APLICACION para la gestién y uso de los
espacios de la copropiedad y su misma administracién. E1 USUARIO hace uso de la
APLICACION bajo su entera responsabilidad y haciendo uso de sus capacidades y de
la personeria juridica otorgada al momento de su constituciéon, para el caso de las
propiedades horizontales, manifestando que cuenta con plena capacidad legal para
celebrar los actos juridicos que resulten necesarios como consecuencia de la
vinculacién contractual con la APLICACION y a VIM SERIVICES S.A.



Por cada unidad familiar, inicamente se asignardn tres (3) cuentas de usuarios y si
llegara a ser necesaria la activacién de una cuenta adicional, debera ser la propiedad
horizontal quien autorice y despliegue las gestiones necesarias para dicha activacién;
en este sentido la copropiedad debera establecer unos lineamientos especificos para
identificar en qué casos podria concederse o no la activacién de una nueva cuenta;

eximiendo a FOCARIS de cualquier responsabilidad por dicha activacién.
4.1 Obligaciones De Los Usuarios

El USUARIO se compromete a hacer un uso responsable de la APLICACION con

sujecion a los presentes Términos y Condiciones de uso y se obliga a:

1) Abstenerse de utilizar la APLICACION con fines o efectos ilicitos o contrarios
a los establecidos en estos Términos y Condiciones, ley, la moral y las buenas
costumbres, lesivos de los derechos e intereses de terceros, o que de cualquier
forma puedan dafiar, inutilizar o sobrecargar o impedir la normal utilizacién o
disfrute de la APLICACION.

2) Suministrar informacién veraz y fidedigna al momento de crear su Cuenta de
Usuario.

3) Informarse sobre las instrucciones de uso de la APLICACION.

4) Mantener su informacién actualizada de forma que corresponda a la situacion
real del USUARIO.

5) Abstenerse de suplantar la identidad de otros USUARIOS.

6) Abstenerse de realizar cualquier accién que pueda provocar dafios y alterar la
funcionalidad de la APLICACION.

7) Abstenerse de difundir, copiar, distribuir o reproducir publicamente
contenidos la APLICACION.

8) Utilizar su usuario y contrasefia de manera personal e intransferible.

9) Contar con la mayoria de edad establecida en el territorio colombiano.
5. La APLICACION

La APLICACION, FOCARIS o VIM SERIVICES S.A., inicamente prestan el servicio
de poner a disposicién una aplicativo por medio del cual el usuario puede gestionar las
tareas que surgen en una copropiedad, sin que esto signifique para la APLICACION y
sus operadores se genere una obligaciéon de administrador en los términos de la Ley
675 del 2001; por lo que FOCARIS - VIM SERIVICES S.A., no se hace responsable por

el uso, las omisiones, incumplimientos o cualquier acto cometido por alguno de los



usuarios y que pueda perjudicar los intereses de la propiedad horizontal y los

copropietarios o inquilinos.
6. La propiedad horizontal

La Copropiedad o Propiedad Horizontal es una persona juridica que utiliza la
APLICACION como herramienta de gestién de las actividades, tareas y obligaciones
que surgen para sus administradores. Es deber de la copropiedad, cumplir con sus
responsabilidades de manera adecuada, acatando lo estipulado en la Ley 675 del 2001

y demas estipulaciones legales del ordenamiento juridico colombiano.
7. Capacidad

En virtud de las condiciones de capacidad legal establecidas en el Cédigo Civil
Colombiano y de la validez de la manifestacién de voluntad a través de medios
electronicos establecida en la ley 527 de 1999, los consumidores al momento de la
creacion de la Cuenta de Usuario, manifiestan expresamente tener capacidad para

celebrar el tipo de transacciones que se pueden realizar usando la APLICACION.
8. Servicios:

La APLICACION permite que sean exhibidos algunos productos y servicios que son
prestados por diversos establecimientos adscritos a la Red de Aliados de FOCARIS y
VIM SERIVICES S.A., para que estén a disposicién y conocimiento de los USUARIOS.
Esta comunicacién de productos y servicios sirve como referencia a los USUARIOS
para solicitar directamente los servicios o celebrar cualquier otro negocio licito con
dichos establecimientos, usando la APLICACION como medio para ello. Por lo
anterior la APLICACION, FOCARIS y VIM SERIVICES S.A., son ajenos a la
negociacién que se geste entre estos establecimientos y el USUARIO, sin que exista o

se considere alguna violacién al estatuto del consumidor Ley 1480 del 2011.

El USUARIOQ realizara el pago directamente al ESTABLECIMIENTO por el medio que

el mismo disponga para ello.
9. Propiedad Intelectual

La APLICACION podra poner a disposicién del USUARIO, informacién de caracter

comercial y publicitario, propio o de terceros de conformidad a las buenas costumbres



comerciales. La APLICACION no avala, garantiza o compromete su responsabilidad

frente a los servicios y/o productos que se comercialicen por estos terceros.

Toda la informacién puesta a disposicién en la APLICACION como imagenes,
publicidad, nombres, marcas, lemas y demads elementos de propiedad intelectual; son
utilizados legitimamente por la APLICACION, sea porque son de su propiedad, porque

tiene autorizacion para ponerlos a disposicién.

Todo el contenido de www.focaris.app esta protegido por las normas sobre derechos

de autor, marcas y todas las normas que le sean aplicables.
10. Politica de Privacidad y Proteccién de Datos Personales

La APLICACION y VIM SERIVICES S.A., en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y
sus decretos reglamentarios, ha adoptado un Manual de Politicas y Procedimientos
para la Proteccién de Datos Personales. La APLICACION, efecta el tratamiento de
los datos personales suministrados por el USUARIO dentro de las finalidades

contempladas en su Politica de Privacidad.

De acuerdo con los presentes Términos y Condiciones, el USUARIO otorga su
autorizaciéon expresa para el tratamiento de sus datos personales, incluida la
autorizacion expresa de transferencia y transmision sus datos personales incluyendo
su nombre, imagen, edad, nimero de teléfono, correo electrénico, lista de contactos
(lista de contactos compartida a www.focaris.app), localizacién y direccién dentro de

las finalidades comunicadas en la Politica de Privacidad.

Adicionalmente, autoriza expresamente a la APLICACION, su operador VIM
SERIVICES S.A. y cualquier tercero que este autorice, para el uso, publicacién o
cualquier tratamiento de los nombres, logos o signos distintivos de las Copropiedades
o Personas Juridicas que se vinculen a la APLICACION en calidad de USUARIOS,

unicamente para efectos publicitarios y de Marketing.
11. Limitaciéon De La Responsabilidad

La FOCARIS - VIM SERIVICES S.A., no sera responsable por dafio alguno que resulte
del uso de o cualquier imposibilidad de usar la APLICACION. Tampoco sera
responsable por dafios indirectos, morales, emergentes, especiales, ejemplares,

punitivos o incidentales, incluyendo pérdida de utilidades, pérdida de informacion, o


http://www.focaris./

dafios materiales relacionados con o que de otra manera resulten de cualquier uso de
la APLICACION. En este sentido, E1 USUARIO: Copropiedad o Propiedad Horizontal,
mantendra indemne al USUARIO: Copropietario o Inquilino, frente a cualquier tipo
de reclamacion, queja o demanda que resulte, surja o este asociado a las acciones u
omisiones de otros USUARIOS.

FOCARIS - VIM SERIVICES S.A., no asume responsabilidad alguna con respecto a la
precisién, integridad suficiencia y confiabilidad de la informacién y contenido
incluido en la APLICACION, incluyendo sin limitarse a textos, imagenes, datos,
opiniones, paginas Web o enlaces, a pesar de sus esfuerzos de proporcionar
informacidén precisa y exhaustiva en la medida posible. FOCARIS - VIM SERIVICES
S.A., se deslinda de cualquier responsabilidad por cualquier error u omisién y no
otorga garantia expresa o implicita alguna.

Sin perjuicio en lo establecido en la normatividad colombiana, FOCARIS - VIM
SERIVICES S.A., no asume responsabilidad alguna en caso de manipulacién o hackeo
de la informacidn por parte de terceros en los cuales el FOCARIS - VIM SERIVICES

S.A. no tenga la capacidad de intervenir.
12. Legislacién Aplicable

Los presentes Términos y Condiciones son aplicables unicamente al uso de la
APLICACION en la Republica de Colombia y se regirén e interpretaran conforme a la
ley colombiana. En caso de que USUARIOS de otros paises utilicen la APLICACION
para solicitar productos y servicios en Colombia se sujetan completamente a lo

dispuesto en los presentes términos.



