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VIM SERVICIES, sociedad legalmente constituida bajo las normas de Panama y operando
comercialmente en Colombia bajo la marca FOCARIS APP es responsable del tratamiento de
datos personales y como tal reconoce la importancia de la seguridad, privacidad vy
confidencialidad de los datos personales de sus clientes, usuarios, colaboradores, proveedores,
accionistas, aliados y en general de todos sus grupos de interés respecto de los cuales ejerce
tratamiento de informaciéon personal, por lo que en cumplimiento de las disposiciones
constitucionales y legales, adopt6 la presente POLITICA PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES.

Base Legal

La politica de tratamiento de la Informacién se desarrolla en cumplimiento de los articulos 15y
20 de la Constitucion Politica; de los articulos 17 literal k) y 18 literal f) de la Ley Estatutaria 1581
de 2.012, por la cual se dictan disposiciones generales para la Proteccion de Datos Personales
(LEPD); y del articulo 13 del Decreto 1377 de 2.013, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley

anterior.

Ambito de Aplicacién

La presente Politica esta dirigida a nuestros clientes, usuarios, proveedores, colaboradores, aliados
y en general a cualquier persona cuyos Datos Personales estén siendo o vayan a ser objeto de
Tratamiento por FOCARIS, y tiene la finalidad de describir los mecanismos y procedimientos
implementados por FOCARIS para proteger los derechos a la privacidad, intimidad y habeas data;
identificar a la persona que al interior de FOCARIS atendera las consultas, preguntas, reclamos y
quejas, asi como el proceso y procedimiento detallado que deben seguir los Titulares para ejercer
sus derechos; y, finalmente, describir las finalidades y los tipos de Tratamiento a los cuales se
someteran los Datos Personales a los que FOCARIS tenga acceso como parte de sus actividades

mercantiles.



Esta politica sera aplicable a todos los datos personales registrados en bases de datos que sean

objeto de tratamiento por el responsable del tratamiento.

El tratamiento que se realice por parte de FOCARIS siempre se basara en la autorizacion otorgada

por el titular y tomara en cuenta las finalidades expresamente informadas.

Definiciones

Establecidas en el articulo 3 de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y el articulo 3 del Decreto 1377
de 2013.

a)

b)

<)
d)

e)

g)

Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
tratamiento de Datos personales.

Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al
Titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de
la existencia de las politicas de tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma
de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.
Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesién u oficio
y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos
pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y
boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas
a reserva.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensible aquellos que afectan la intimidad del Titular
o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el
origen racial o étnico, la orientacidon politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos
politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos
biométricos.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable

del tratamiento.



h) Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.

i)  Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

j)  Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado
del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos
personales a un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro
o fuera del pais.

k) Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la
realizacién de un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

) Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales

como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacidon o supresion.

Principios Rectores del Tratamiento De Datos Personales

FOCARIS, se compromete con los titulares de la informacién a tratar sus datos personales, de

conformidad con los siguientes principios:

Principio de legalidad en materia de tratamiento de datos: FOCARIS es consciente de que el
tratamiento al que se refiere la Ley 1581 de 2012 es una actividad reglada, que debe sujetarse a

lo establecido en ella y en las demas disposiciones que la desarrollen.

Principio de finalidad: FOCARIS tratara los datos con una finalidad legitima, de acuerdo con la

Constitucion y la ley, la cual serd informada al titular.

Principio de libertad: FOCARIS tratard los datos s6lo con el consentimiento, previo, expreso e
informado del titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin autorizacion

previa o en ausencia de mandato legal o judicial.

Principio de veracidad o calidad: la informacién que sea objeto de tratamiento debe ser veraz,
completa, actualizada, comprobable y comprensible. En FOCARIS estd prohibido el tratamiento

de datos fraccionados o que induzcan a error.

Principio de transparencia: FOCARIS conoce que los titulares de la informacién tienen derecho
a obtener en cualquier momento y sin restricciones, informacién acerca de la existencia de los

datos que le conciernan.



Principio de acceso y circulacién restringida: el tratamiento esta sujeto a los limites derivados
de la naturaleza de los datos personales, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y
la Constitucion. En este sentido, el tratamiento sélo podra hacerse por personas autorizadas por
el titular y/o por las personas previstas en la ley. Con excepcién de la informacién publica,
FOCARIS no pondra a disposicién los datos personales en Internet u otros medios de divulgacion
0 comunicacion masiva, salvo si el acceso es técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido sélo a los titulares o terceros autorizados conforme a la Ley 1581 de
2012.

Principio de seguridad: FOCARIS manejara la informacién sujeta a tratamiento a que se refiere
la Ley 1581 de 2012 con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias
para otorgar seguridad a los registros, evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso

no autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad: todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos
personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la
informacion, inclusive después de finalizada su relaciéon con alguna de las labores que comprende
el tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicaciéon de datos personales cuando
ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la Ley 1581 de 2012 y en los

términos de la misma.

Autorizacién de la politica de tratamiento

De acuerdo al articulo 9 de la LEPD, para el tratamiento de datos personales se FOCARIS solicitara
la autorizacién de manera que el titular de la informacidn otorgue su consentimiento previo,

expreso e informado del tratamiento al cual son sujetos sus datos personales.

La autorizacidon también podra obtenerse a partir de conductas inequivocas del titular del dato,
las cuales permitan concluir de manera razonable que éste otorgd su consentimiento para el
tratamiento de su informacién. Dichas conductas deben exteriorizar de manera clara la voluntad

de autorizar el tratamiento.

El consentimiento del titular se podrd obtener por cualquier medio que pueda ser objeto de

consulta posterior, tales como, comunicacién escrita, verbal, virtual o por conductas inequivocas.

En virtud de su naturaleza y objeto social, FOCARIS recibe, recolecta, registra, conserva, almacena,
modifica, reporta, consulta, entrega, transmite, transfiere, comparte y elimina informacién

personal, para lo cual obtiene la previa autorizacién del titular.



La autorizacién que le otorgan a FOCARIS los titulares de la informacién permite entre otras
cosas, la realizacion de las siguientes finalidades: ofrecer y suministrar informaciéon de los
productos y servicios, asi como consultar, reportar y actualizar sus datos ante los operadores de
informacion y riesgo; actualizar las relaciones contractuales vigentes y dar cumplimiento a las

obligaciones pactadas.

FOCARIS conservara prueba de dichas autorizaciones de manera adecuada, velando y respetando

los principios de privacidad y confidencialidad de la informacion.

FOCARIS informa a todos sus grupos de interés que, de conformidad con el articulo 10 de la Ley

1581 de 2012, la autorizacion del titular no sera necesaria cuando se trate de:

a) Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial.

b) Datos de naturaleza publica.

c¢) Casos de urgencia médica o sanitaria.

d) Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o
cientificos.

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las personas.

Responsable del Tratamiento

El responsable del tratamiento de las bases de datos objeto de esta politica es VIM SERVICIES

S.A., a través de FOCARIS, cuyos datos de contacto son los siguientes:

VIM SERVICIES S.A.

(Entidad Panamefia)

Nit o equivalente (RUC):

155691449-2-2020 DV 14

Direccion: Boulevard Costa del Este, PH The Regent, 34D
Correo electrénico: Gerencia@focaris.app

Teléfono: (315) 5403497


mailto:Gerencia@focaris.app

Tratamiento y finalidades de las bases de datos

FOCARIS, en el desarrollo de su actividad empresarial, lleva a cabo el tratamiento de datos
personales relativos a personas naturales que estan contenidos y son tratados en bases de datos

destinadas a finalidades legitimas, cumpliendo con la Constitucién y la Ley.

Los datos personales que recolectamos en nuestra base de datos, que es utilizada y tratada para

cumplir con nuestro objeto, son:

Persona Natural: nombres, apellidos, tipo de identificacion, nimero de identificacién, direccién,
apartamento donde reside, teléfono, correo electrénico, nombres de la lista de contactos
(compartidos con www.focaris.app), imagenes, video, audio, huellas dactilares, nombres de las

personas que residen con el titular.

Persona Juridica: razdn social, NIT, direccion, teléfono, celular, correo electrénico, pais ciudad,
sector de la Industria, Informacién necesaria para facilitar el contrato u otros servicios, incluyendo
preferencias como nombres y apellidos de las personas encargadas del proceso (tipo de

documento, nimero de documento, nombres, apellidos, email, nacionalidad)

Estos datos pueden ser almacenados y/o procesados en servidores ubicados en centro de
procesamiento de datos ya sean propios o contratados con proveedores, localizados en distintos
paises, lo cual es autorizado por nuestros clientes/usuarios, al aceptar la presente politica de

tratamiento y proteccidn de los datos personales.

Todos los datos que la empresa recauda estan encaminados a:

1- Establecer una relacién contractual, asi como mantener y terminar una relacion contractual.

2- Realizar todas las gestiones necesarias tendientes a confirmar y actualizar la informacién del
cliente

3- Enviar comunicaciones, por diferentes medios, relacionadas con eventos organizados
por FOCARIS.

4- Gestionar y procesar trdmites (solicitudes, quejas, reclamos).

5- Efectuar encuestas de satisfaccion respecto de los bienes y servicios ofrecidos por FOCARIS

6- Contactar al Titular a través de medios telefénicos para realizar encuestas, estudios y/o
confirmacién de datos personales necesarios para la ejecucion de la relacién contractual.

7- Contactar al Titular a través de medios electrénicos — SMS, chat, medios fisicos y cualquier
otro para el envio de noticias relacionadas con campaiias de fidelizaciéon, mejora de servicio,
sobre cambios en los mismos o notificarle sobre nuevos servicios o productos por parte de
FOCARIS.



8- Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas por FOCARIS con el Titular de la Informacion,
con relacion al pago de salarios, prestaciones sociales y demas retribuciones consagradas en
el contrato de trabajo o segun lo disponga la ley.

9- Transmitir los datos personales fuera del pais a terceros con los cuales FOCARIS haya suscrito
un contrato de procesamiento de datos, y sea necesario entregarsela para el cumplimiento
del objeto contractual. (Estos proveedores son: servidores o cualquier otra plataforma
tecnoldgica necesaria para los procesos y funcionalidades concernientes a los servicios de
FOCARIS)

10- Prestar los servicios ofrecidos por FOCARIS y aceptados en el contrato suscrito.

11- Elaborar estudios y programas que son necesarios para determinar habitos de consumo del
servicio.

12- Consultar y actualizar los datos personales, en cualquier tiempo, con el fin de mantener
actualizada dicha informacion en las bases de datos.

13- Gestionar las relaciones con proveedores y empleados lo cual puede incluir actualizacién de

datos o llevar a cabo controles reglamentarios.

Solo se consideran datos personales aquellos referidos a personas fisicas naturales. Quedando
excluido de los mismos a todo tipo de persona juridica. Partimos del hecho que el Titular de la

Informacién esta legitimamente habilitado para suministrar, recibir y reenviar “Datos Personales”.

Si el Titular de la Informacién nos suministra informacién personal sobre una persona distinta a
este, como cényuge o un familiar o referido, entendemos que el Titular de la Informacién cuenta
con la autorizacion de dicha persona para suministrarnos sus datos; y no verificamos, ni asumimos
la obligacion de verificar la identidad del usuario/cliente, ni veracidad, vigencia, suficiente y
autenticidad de los datos de cada uno de ellos, proporcione. En virtud de lo anterior, no asumimos
responsabilidad por dafios o prejuicios de toda naturaleza que pudiera tener origen en la falta

de veracidad, homonimia o a la suplantacién de la informacion de la identidad.

Con la aceptacién de la presente Politica de Privacidad, los titulares de datos personales nos
autorizan para hacerles llegar, por distintos medios y canales (incluyendo, pero no limitandose a
correo electrénico, SMS o mensajes de texto, etc.) informacién de productos y servicios, y de
ofertas de productos y/o servicios que son de interés de nuestros afiliados, empleados y

proveedores.



“FOCARIS": Se reserva el derecho a modificar la presente politica para adaptarla a novedades
legislativas o jurisprudenciales. En dichos supuestos, “FOCARIS" anunciard en esta pagina los

cambios introducidos con razonable antelacion a su puesta en practica.

Siempre le avisaremos antes de recolectar cualquier Informacién personal y le informaremos
acerca de la finalidad de dicha recoleccion. Le solicitaremos su consentimiento expreso para el
tratamiento o antes de utilizar o comunicar sus datos, para cualquier finalidad distinta a la inicial,
Por lo cual necesitaremos del consentimiento de su parte en el formulario fisico o digital,
aceptando la presente Politica, nuestros clientes, internos o externos, en su calidad de titulares
de los datos recolectados, autorizan que FOCARIS realice el tratamiento de los mismos, en forma
parcial o total, incluyendo la recoleccidn, almacenamiento, uso procesamiento, grabacion,
circulacion, supresion, trasmision y transferencia a terceros, los datos o informacidn suministrada,

para las finalidades antes relacionadas.

FOCARIS ha adoptado los niveles de seguridad de proteccion de los Datos Personales legalmente
requeridos, y ha instalado todos los medios y medidas técnicas a su alcance para evitar la pérdida,
mal uso, alteracién, acceso no autorizado y robo de los Datos Personales facilitados a “FOCARIS”
no obstante, el Titular de la Informacién debe ser consciente de que las medidas de seguridad

en Internet no son inquebrantables.

Derechos de los Titulares

De acuerdo con el articulo 8 de la LEPD y a los articulos 21 y 22 del Decreto 1377 de 2.013, los
Titulares de los datos pueden ejercer una serie de derechos en relacion al tratamiento de sus

datos personales. Estos derechos podran ejercerse por las siguientes personas.

1. Por el Titular, quién deberé acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios
que le ponga a disposicion el responsable.

2. Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.
Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditaciéon de la representacién o
apoderamiento.

4. Por estipulacién a favor de otro y para otro.

Los derechos de los nifios, nifas o adolescentes se ejerceran por las personas que estén facultadas

para representarlos.

Los derechos del Titular son los siguientes:



a) Derecho de acceso o consulta: Se trata del derecho del Titular a ser informado por el
responsable del tratamiento, previa solicitud, respecto al origen, uso y finalidad que le han
dado a sus datos personales.

b) Derechos de quejas y reclamos: La Ley distingue cuatro tipos de reclamos:

c¢) Reclamo de correcciéon: Es el derecho del Titular a que se actualicen, rectifiquen o
modifiquen aquellos datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a
error, o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

d) Reclamo de supresion: Es el derecho del Titular a que se supriman los datos que resulten
inadecuados, excesivos 0 que no respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales.

e) Reclamo de revocacion: Es el derecho del Titular a dejar sin efecto la autorizacién
previamente prestada para el tratamiento de sus datos personales.

f) Reclamo de infraccién: Es el derecho del Titular a solicitar que se subsane el incumplimiento
de la normativa en materia de Proteccién de Datos.

g) Derecho a solicitar prueba de la autorizacién otorgada al responsable del tratamiento:
Salvo cuando expresamente se exceptle como requisito para el tratamiento de conformidad
con lo previsto en el articulo 10 de la LEPD.

h) Derecho a presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones: El Titular o causahabiente solo podra elevar esta queja una vez haya agotado
el tramite de consulta o reclamo ante el responsable del tratamiento o encargado del

tratamiento.

Procedimientos para ejercer los derechos del Titular

Derecho de acceso o consulta

Segun el articulo 21 del Decreto 1377 de 2.013, el Titular podré consultar de forma gratuita sus

datos personales en dos casos:

1. Al menos una vez cada mes calendario.
2. Cada vez que existan modificaciones sustanciales de las politicas de tratamiento de la

informacidon que motiven nuevas consultas.

Para consultas cuya periodicidad sea mayor a una por cada mes calendario, FOCARIS solamente
podra cobrar al Titular los gastos de envio, reproducciéon y, en su caso, certificacion de
documentos. Los costos de reproduccién no podran ser mayores a los costos de recuperaciéon

del material correspondiente. Para tal efecto, el responsable deberd demostrar a la



Superintendencia de Industria y Comercio, cuando ésta asi lo requiera, el soporte de dichos

gastos.

El Titular de los datos puede egjercitar el derecho de acceso o consulta de sus datos mediante un

escrito dirigido a FOCARIS enviado, mediante correo electrénico a:
Gerencia@focaris.app, indicando en el Asunto "Ejercicio del derecho de acceso o consulta”
La solicitud debera contener los siguientes datos:

1. Nombre y apellidos del titular.

2. Fotocopia de la Cedula de Ciudadania del Titular y, en su caso, de la persona que lo
representa, asi como del documento acreditativo de tal representacion.
Peticidon en que se concreta la solicitud de acceso o consulta

4. Direccion para notificaciones, fecha y firma del solicitante.

Documentos acreditativos de la peticién formulada, cuando corresponda.

El Titular podra elegir una de las siguientes formas de consulta de la base de datos para recibir

la informacién solicitada:

Visualizacién en pantalla.
Por escrito, con copia o fotocopia remitida por correo certificado o no.
Telecopia.

Correo electrénico u otro medio electrénico.

v AW N =

Otro sistema adecuado a la configuracion de la base de datos o a la naturaleza del
tratamiento, ofrecido por FOCARIS

Una vez recibida la solicitud, FOCARIS resolvera la peticién de consulta en un plazo maximo de
diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere
posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los
motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningun
caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término. Estos

plazos estan fijados en el articulo 14 de la LEPD.

Una vez agotado el tramite de consulta, el Titular o causahabiente podra elevar queja ante la

Superintendencia de Industria y Comercio.

Derechos de quejas y reclamos




El Titular de los datos puede ejercitar los derechos de reclamo sobre sus datos mediante un
escrito dirigido a FOCARIS Enviado, mediante correo electrénico Gerencia@focaris.app indicando

en el Asunto “Ejercicio del derecho de acceso o consulta”.

La solicitud debera contener los siguientes datos:

1. Nombre y apellidos del Titular.

2. Fotocopia de la Cédula de Ciudadania del Titular y, en su caso, de la persona que lo
representa, asi como del documento acreditativo de tal representacién.

3. Descripcion de los hechos y peticion en que se concreta la solicitud de correccién, supresion,
revocacion o inflacion.

4. Direccion para notificaciones, fecha y firma del solicitante.

5. Documentos acreditativos de la peticién formulada que se quieran hacer valer, cuando

corresponda.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes
a la recepcién del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha
del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha

desistido del reclamo.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda que diga
“reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha

leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

FOCARIS resolverd la peticion de consulta en un plazo maximo de quince (15) dias habiles
contados a partid de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender al reclamo
dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que
se atendera su reclamo, la cual en ningln caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes

al vencimiento del primer término.

Una vez agotado el trdmite de reclamo, el Titular o causahabiente podra elevar queja ante la

Superintendencia de Industria y Comercio.

Medidas de Seguridad

FOCARIS, con el fin de cumplir con el principio de seguridad consagrado en el articulo 4 literal
g) de la LEPD, ha implementado medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias para
garantizar la seguridad a los registros evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso

no autorizado o fraudulento.



Por otra parte, FOCARIS, mediante la suscripcion de los correspondientes contratos de
transmisién, ha requerido a los encargados del tratamiento con los que trabaje la implementacion
de las medidas de seguridad necesarias para garantizar la seguridad y confidencialidad de la

informacion en el tratamiento de los datos personales.

Derechos A.R.C.A.R.S.

Con apego a lo estipulado por la Ley, usted, o su representante legal en su caso, podra ejercer
los derechos Autorizar, Revocar, Conocer, Actualizar, Rectificar y Suprimir (en lo sucesivo
Derechos) mediante el envio de un correo electrénico a la direcciéon Gerencia@focaris.app donde

se le atendera en tiempo y forma.
Revocacion del consentimiento y limitacion de uso o divulgacién

En todo momento, usted podrd revocar el consentimiento que nos ha otorgado para el
tratamiento de sus datos personales, siempre y cuando no sea necesario para cumplir
obligaciones derivadas de nuestra relacion juridica. Igualmente usted podra limitar el uso o
divulgacion de sus datos personales. Para ello, es necesario que presente su peticion en la
siguiente direccidon electrénica: Gerencia@focaris.app donde personal especializado le atendera

en tiempo y forma.
Modificaciones y vigencia

Podremos modificar en cualquier momento los términos y condiciones de estas Politicas de
Privacidad. Cualquier modificaciéon se informard en la pagina web y publicando una versién
actualizada de las politicas de privacidad. Las bases de datos tendran vigencia indefinida, de

conformidad las finalidades y usos de la informacion.

Esta Politica rige a partir del 1 de enero de 2021. Los datos personales que sean almacenados,
utilizados o transmitidos permaneceran en nuestra Base de Datos, de acuerdo en el criterio de
temporalidad y necesidad, durante el tiempo que sea necesario para las finalidades mencionadas

en esta Politica, para las cuales fueron recolectados.

MANUEL ALEJANDRO FONSECA ARIAS
C.C. 1036612192
VIM SERVICES S.A. - FOCARIS
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